Su seguridad en linea y ONE

ONE es el sistema que los habitantes de Oregon conocen y
en el que confian, ya que:

* Cuando usted presenta su solicitud en linea, toda su informacion estd segura. Nuestro sistema
encripta la informacion que envia desde su computadora. Esto incluye cualquier cosa que usted
envie y que pase a formar parte de su expediente.

e Un centro de datos seguro mantiene toda su informacion protegida. El centro de datos tiene normas
estrictas y restringe el acceso.

* ONE realiza controles de seguridad con frecuencia. Estos controles de seguridad los realizan
proveedores externos. ONE también realiza controles internos, segin sea necesario. Esto ayuda a
garantizar su seguridad y privacidad.

¢ |os datos que se envian y se reciben del Centro Federal de Servicios de Datos para la elegibilidad
médica estan protegidos. Limitamos estrictamente quién puede ver su informacion. Su informacion
personal no puede ser compartida.

ONE siempre ha mantenido la informacion segura para los habitantes
de Oregon. jONE se esta actualizando para ser ain mejor!

@ Haga clic en: www.benefits.oregon.gov
QQ LUlame al: 1-800-699-9075, TTY 711.,de 7 a.m. a 6 p.m.

Comuniquese con: Oficinas del Departamento de Servicios Humanos de Oregon
L (ODHS, por sus siglas en inglés)
Encuentre las oficinas locales en: www.oregon.gov/DHS/Offices

Programas de Autosuficiencia « Envejecimiento y Personas con Discapacidades e
Agencia de area de la Oficina de Envejecimiento

Si usted lo solicita, este documento puede proporcionarse en un formato alternativo para personas con discapacidades, o0 en otro
idioma para las personas que poseen un nivel limitado de inglés. Para solicitar esta publicacion en otro formato o en otro idioma,
comuniquese con ADA.dhs@dhsoha.state.or.us. DHS 2436C Spanish

N e OregONEligibility




Oregon ONE Mobile

Vea sus beneficios y

La aplicacion Oregon ONE Mobile es una nueva avisos en cualquier
Loc ; L momento que desee,
forma de administrar sus beneficios médicos, directamente desde

su teléfono

alimentos, efectivo y cuidado infantil desde su
teléfono inteligente.

Escanear el codigo
QR para descargar.
Disponible para
I0S y Android.

Disponible en inglés y espafiol.

Con Oregon ONE Mobile puedes:

Encontrar el estado de su solicitud o caso y acciones que necesite tomar
sobre su caso.

Descargar y revisar los avisos importantes que se le enviaron por correo.

Verificar las fechas de vencimiento importantes para reportar y renovar los
beneficios médicos, alimentos, efectivo y de cuidado infantil.

Obtener alertas y avisos importantes e urgentes sobre su caso.

Tomar fotografias de los documentos de respaldo y cargarlos con su
teléfono inteligente.

Administrar el correo electrénico y la contrasefia de su cuenta de ONE Online.

OO0 0606 060 0

Encontrar una visita guiada de la aplicacion, preguntas frecuentes y
recursos adicionales.

Para obtener ayuda técnica, llame al Soporte técnico de ONE al 1-833-978-1073.
Aceptamos todas las llamadas de retransmision. Seleccione la opcién 2 después de
elegir su idioma. El Centro de Servicio al Cliente de ONE esta abiertode 7A.M.a 5
P.M., hora del Pacifico, de lunes a viemes.
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Como crear una cuenta de Oregon Elegibi]ity (ONE)

Use la siguiente informacién para crear su cuenta ONE (cuenta de elegibilidad, Oregon Eligibility,
por sus siglas en inglés) en linea.

Internet Explorer » Por favor, complete la creacién de la cuenta en
Mozilla Firefox una sola sesion.
Google Chrome y e Por favor, acepte los términos y condiciones
Chrome para Android para utilizar el sitio web.
Safari y Safari para i0S e Este fit[io web esta disponible en inglés y

. espafiol.

Configuracion de su cuenta
Para crear una cuenta, ingrese a

https://one.or egon.gov/.

1. En la seccién solicite
beneficios, haga clic en b
presente su solicitud -
ahora. Puede utilizar la .
opcidn solicitar Ahora para
crear una cuenta, incluso
si ya tiene beneficios.

il
e
[

2. Llene la informacién requerida (ver abajo). Luego, haga clic en Enviar.

e Primer nombre legal A i
e Apellido legal o —————— i m— R,
e Direccion de correo P e e e b b s |
electronico "*‘”“_"”—*“T‘_“‘ — W
RS EF'—“[
e Nombre de usuario i ]
e Contrasefa S @
o Requisitos ey ([ W e
1 S o f_——_ ﬁ _
= 12-24 caracteres ——— o G——— ,‘
A s . -le |
= 1 |etra mayuscula e 5
- r = e Dl s - 4 ‘
= 1 |etra mindscula 4' I—{ |
= 1 nlmero s [ e | —
= 1 simbolo

(ejemplo: #, *, $,@,&,!,%)
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Después de hacer clic en enviar recibira un correo electronico para confirmar que la cuenta ha
sido creada.

3. Una vez que reciba el correo electrénico, haga clic en la URL con hipervinculo o copie y
pegue en la barra de bisqueda de su navegador. Vuelva a iniciar sesion en su cuenta.
Deberd introducir mas informacién en la pdgina de Verificacién del Usuario:

« Sexo como aparece en documentos oficiales
o FEscoja Masculino o Femenino
o Documentos oficiales son del
seguro social, cudadania
estadounidense, 0 sexo ‘
identificado en su pasaporte. H
o Tendrds la oportunidad de —
inférmanos sobre tu cambio de
genero después en la aplicacion

¢ Fecha de nacimiento v
» Opcional: Nimero del seguro . v
social
Lo que debe saber acerca de su nimero
de seguro social:
o No tiene que colocarfo.
o El colocarlo, nos ayuda a verificar
su aplicacion.
o Sino desea colocarlo, de igual
forma, procesaremos su aplicacion.
o Direccion, ciudad, estado y cédigo
postal
¢ Numero de teléfono

RN

Una vez introducida la informacién,

marque la casilla del CAPTCHA y haga 34

clic en Siguiente. m

4, La pantalla de Verificacién del Usuario mostrara de tres a cinco preguntas
especificas para usted.
Si selecciona las respuestas correctas, veré una pantalla de “Verificacion exitosa”. De lo
contrario, se le dirigird a la pantalla de Comprobacidn Adicional de Identidad en los
siguientes casos:
e Se equivocd en las preguntas, o
e Fl sistema no tiene la suficiente informacion sobre usted para crear las tres o cinco
preguntas especificas de usuario.

5. Para cualquiera de las dos pantallas, siga las instrucciones y luego haga clic en el botdn
Siguiente.
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Un caso anterior significa que ya ha tenido beneficios del Departamento de Servicios
Humanos de Oregon (ODHS, por sus siglas en inglés). Nuestro sistema trataré de que su
nueva cuenta coincida con su caso anterior. El sistema utilizara la informacién que usted

TS S——— Addlvoral Identity Froofing Check gt fh
. - n i Phaasa coll Bvperiam  1-266-573.5409 to fnishyour ontity peoafing.

 —— Advertencia: Este Lagwetar well g yusw Smough e ot 0F yonar alomd 7y et stess
L0 essolo es un ; 1o SR

ejemplo de cimo

puede aparecer o

esta pantalla. -3 o 3L PETIEEDR "~ 1 508pm M)

Recibird preguntas i m.te 5:50 oom. FSTI5.09 5.m. 22 6200, ATT)
- especificas sobr '
o 3 dp H el [ fou may also call DHS 3t SA0-G38-2075 {712 TTY) and requast
- identid. a_ d_ ba.sj.gd as [ worker to help you with identity prooling
: en Ia verificacion de f el s s
| o ! Flenge chsch fn e i s Bt combaczd Bl of ONE Dustipme
! i Experi 1ainl. i e suczes dlully procsisedtyou iz proctig, therdlck 4
{
i = { Fyou zre strempaing = camplzrs your identny orochng sher sourz zleazs wy agein
[ tzmaTse.
[ ~—- I

proporciond cuando cred la cuenta en linea. Esto es lo que ocurriréd después de hacer clic en el
botdn Siguiente:

o

Pantalla Mi Tablero: Si aparece [a pantalla de Mi Tablero, ya ha terminado de crear su
cuenta. No necesita hacer nada mas.

Pantalla de la aplicacion: Si aparece la pantalla para llenar la aplicacién, el sistema no
pudo encontrar un caso anterior de usted.

Si no tiene un caso anterior:
e Si no tiene un caso anterior, siga llenando la aplicacién. Una vez que la
envie, el sistema reconocera su informacion. Despues de que su caso haiga
sido aprobado Podra administrar sus beneficios en linea. |

Si tiene un caso anterior:
e Si el sistema encuentra un caso anterior en la pantalla “demografica

individual”, podrd ir a su tablero. La cuenta se ha completado.

e Si el sistema sigue sin poder encontrar concordancia con un caso anterior, tendra
que seguir llenando la solicitud. Un trabajador tomaré esa solicitud en linea y la
conectara con su caso anterior. Cuando esto se haiga completado, podra ver sus
beneficios actuales en su pantalla. También puede llamar al equipo técnico del
portal solicitante al 1-833-978-1073 para vincular su caso aprobado a su cuenta
en linea.
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¢Necesita
ayuda?
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Si necesita ayuda, por favor llame al 1-833-978-1073. Aceptamos todas las
llamadas de retransmisién. Cuando escuche las indicaciones, seleccione su
idioma y permanezca en la linea para que el proximo representante lo
ayude.
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